PALVELUN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Hoivaportti Oy

Y-tunnus: 3384816-3

Hyvinvointialue: Paijat-Hame

Kunnan nimi: Lahti, Hollola, Asikkala, Hartola, litti, Karkola, Orimattila, Padasjoki, Sysma
Kuntayhtyman nimi Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma
Toimintayksikko/palvelu

Nimi Hoivaportti Oy

Katuosoite: Vesijarvenkatu 40

Postinumero 15140 Postitoimipaikka LAHTI

Sijaintikunta yhteystietoineen Vesijarvenkatu 40, 15140 Lahti
Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan:

Ikdaantyneiden kotihoito/kotisairaanhoito/siivous/virkistystoiminta seka henkilokohtainenapu

Toimitusjohtaja

Suvi Suomalainen

Puhelin 0447121904

Sahkoposti suvi.suomalainen@hoivaportti.fi
Yksikonjohtaja

Jutta Johannessen

Puhelin 0505511938

Sahkoposti jutta.johannessen@hoivaportti.fi



Toimintalupatiedot yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta: 12.12.2023

Palvelu, johon lupa on myoénnetty: Kotisairaanhoito

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta: lupa annettu 14.11.2023

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Alihankkijoiden toimintaa valvotaan henkilokunnan seka yksikon johtajan toimesta. Mikali
alihankintaa kaytetaan, tehdaan asiakastyytyvaisyyskyselyita, joissa myds alihankkijat ovat

mukana seka pidetadn saannollisia yhteistyd palavereita.
Ostopalvelujen tuottajat:

Tmi Vilma Oikkonen vilma.oikkonen@hoivaportti.fi

Y-tunnus: 3522426-6

Crosspoint Healthcare info@crosspointhc.fi

Y-tunnus: 2944688-2

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa. Yksikdnjohtaja,
esihenkild, vastaava sairaanhoitaja yhdessa henkilokunnan kanssa. Perehdytyksessa
kaydaan omavalvontasuunnitelma liitteineen ja lukukuittauksineen. Henkildkunta sitoutuu
noudattamaan annettuja ohjeita ja maarayksia. Tyosopimusta allekirjoittaessa tarkastetaan
tyontekijoiden tiedot ja allekirjoitetaan salassapitosopimus ja tarkastetaan rikosrekisteriote.
Palautetta kerataan tyontekijoilta, asiakkailta, omaisilta ja yhteistyokumppaneilta

saanndllisesti ja toimintaa kehitetdan jatkuvasti



Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Toimitusjohtaja Suvi Suomalainen, p. 0447121904 suvi.suomalainen@hoivaportti.fi

Yksikdénjohtaja Jutta Johannessen p. 0505511938 jutta.johannessen@hoivaportti.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai aina, kun tulee
muutoksia, jotka vaikuttavat asiakasturvallisuuteen tai palvelun laatuun/tuottamiseen.
Henkilékunta osallistuu omavalvontasuunnitelman tekemiseen. Omavalvontasuunnitelman
paivitys on toimitusjohtajan ja yksikonjohtajan vastuulla aina, kun paivitysta vaativia

muutoksia tulee.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvonta suunnitelma on julkisesti esilla yrityksen kotisivuilla www.hoivaportti.fi seka

henkilokunnan toimistotiloissa.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Hoivaportti Oy tuottaa kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa seké siivouspalveluita Paijat-Hameen
Hyvinvointialueella yhteistyossa Paijat-Hameen Hyvinvointialueen kanssa. Tuotamme myos
henkilokohtaisen ja vaativan henkilokohtaisen avustettavien apua. Talla hetkella suurin

kohderyhmamme ovat ikdantyneet. Toimipisteemme sijaitsee Lahdessa Vesijarvenkatu 40.

Meidan tehtdvdmme on tarjota yhdenvertaiset, tarpeenmukaiset ja laadukkaat
sosiaalipalvelut, jotka vahentavat eriarvoisuutta ja edistavat asiakkaidemme osallisuutta
yhteiskunnassa. Toimintamme perustuu asiakaskeskeisyyteen, joka ilmenee kiireettomana,
lAmpimana ja paikallisena kotihoidon palveluna. Tyoskentelemme sydamellisesti tunnistaen
ja kunnioittaen jokaisen asiakkaan yksilollisia tarpeita. Tavoitteenamme mahdollistaa
asiakkaidemme itsenainen ja toimintakykyinen eldma omassa kodissaan mahdollisimman

pitkdan kuntouttavalla tyootteella.



Laadukas palvelumme perustuu ammattitaitoiseen henkilokuntaamme, jota perehdytamme
ja koulutamme sdanndllisesti varmistaaksemme korkeatasoisen hoivan ja huolenpidon.
Asiakkaan kokonaisvaltainen hyvinvointi on toimintamme keskiossa, ja taman tavoitteen
saavuttamiseksi teemme tiivista yhteistydta Hyvinvointialueen asiakasohjaajien kanssa.
Heidan tekemansa palvelutarpeen arvion pohjalta omahoitaja laatii yndessa asiakkaan
kanssa henkildkohtaisen hoito- ja palvelusuunnitelman, joka ohjaa kunkin asiakkaan saamaa
hoitoa. Tama varmistaa, ettd jokainen asiakas saa juuri hanelle sopivaa, yksilollisesti
raatalditya hoitoa ja tukea. Hoitosuunnitelma ja RAI-toimintakyvyn arviointimittari yhdessa
MNA-mittarin kanssa kulkevat kasi kadessa. Naita paivitetaan yhdessa asiakkaan ja tarpeen
mukaan omaisten kanssa viimeistaan puoli vuosittain tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti

muuttuessa.

Hoivaportti Oy on sitoutunut toteuttamaan sosiaalihuollon lainsaadannon keskeiset

periaatteet, joilla pyritdan edistamaan yksilén hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta.

e Lakiyksityisista sosiaalipalveluista 922/2011 (finlex.fi)

o Lakiyksityisesta terveydenhuollosta (Finlex.fi)

e Lakiikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012 ns. vanhuspalvelulaki (finlex.fi)

e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 (finlex.fi)

e Sosiaalihuoltolaki 710/1982 (finlex.fi)

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010 (finlex.fi)

e Lakisosiaali jaterveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (finlex.fi)

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdodnpanosta laadittavasta suunnitelmasta 341/2011 (finlex.fi)

® Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman
sisaltoa, laatimista ja seurantaa koskeva maarays (finlex.fi)

e Vammaispalvelulaki (finlex.fi)

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat vahvat arvot. Sitoutuminen, kunnioitus, eettisyys ja yhteisollisyys

jotka ovat paatoksentekomme perusta, erityisesti silloin kun lainsaadanto ei anna suoria



ohjeita. Noudatamme toimintaperiaatteita, jotka korostavat asiakkaan yksilollisyytta,
ammatillista osaamista, turvallisuutta ja luottamusta. Tavoitteenamme on kohdata jokainen
asiakas ja hanen laheisensa arvojemme mukaisesti, turvata yksilolliset tarpeet ja toiveet seka

varmistaa korkeatasoinen, asiakaslahtoinen palvelu johdon mukaisilla toimintatavoilla.

Arvot:
Ammattitaito

Asiakkaidemme kokonaisvaltainen hyvinvointi on meille sydamen asia. Tarjoamme parasta

mahdollista yksilollista ja laadukasta hoitoa asiakkaidemme koteihin ammattitaidolla.
Sydamellisyys

Jokainen kohtaaminen on meille tarkea, luomme lampiman, kiireettoman ja turvallisen

ilmapiirin seka asiakkaillemme, etta henkilokunnallemme.
Kiireettomyys ja luottamus

Jokainen kohtaaminen on meille tarkea. Olemme kiireettomia ja lampimia. Rakennamme

turvallisen ja luottamuksellisen suhteen asiakkaidemme ja heidan omaistensa kanssa.
Jatkuva kehitys

Kehitamme jatkuvasti toimintaamme, kuunnellen asiakkaitamme, tyontekijoitamme ja
yhteistyokumppaneitamme. Rohkeus uudistua ja innovoida takaa laadukkaan ja nykyaikaisen

hoitopalvelun, varmistaen ettd pysymme hoitoalan eturintamassa.

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaaminen

Riskienhallinta pyrkii parantamaan laatua ja asiakasturvallisuutta tunnistamalla kriittiset
tyovaiheet ja toteuttamalla suunnitelmallisia toimia riskien minimoimiseksi. Tahan kuuluu
haittatapahtumien ennakoiminen, kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien
toimenpiteiden toteutus. Esihenkildoiden vastuulla on henkilokunnan perehdyttaminen

omavalvonnan periaatteisiin ja riskienhallintaan, mukaan lukien velvollisuus ilmoittaa



turvallisuusuhista. Yritykselld on matalan kynnyksen ilmoitusjarjestelma haittatapahtumille

ja ladkepoikkeamille, jotta niihin voidaan reagoida ajoissa.

Laadkehoidon tdydennyskoulutukset ja laakehoitosuunnitelma pidetaan ajan tasalla
Elintarvikevalvonta, ohje hygieniasta ja epidemiatilanteissa. Liitteena
perehdytyskansiossa

Tyoterveyshuollon kanssa yhteistyossa maaraajoin toteutettava tyopaikkakaynti
Tydvakivallan hallintamalli, ohjeistus asiakkaan luona yksin toimimiseen

Aktiivisen tuen malli hairintaan ja epaasialliseen kohteluun

Ohjeistus kaltoinkohteluriskin ehkaisemiseksi ja siihen puuttumiseksi

Ohjeistus sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus asiakkaan
sosiaalihuollon palveluiden epakohdasta tai sen uhasta

Ohjeistus toiminnasta sairaalan ulkopuolisessa kuolemantapauksessa

Ohje terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamissa vaaratilanteissa
toimimisesta seka laiterekisteri kaytettavista terveydenhuollon laitteista

Ohjeet turvallisuudesta (potilasturvallisuus, hoidon turvallisuus, laiteturvallisuus seka

ldakehoidon turvallisuus)

Riskienhallintaprosessi noudattaa seuraavaa ohjeistusta riskien tehokkaaseen

kasittelyyn

1.

Riskin tunnistaminen ja ilmoitus: Kun riski havaitaan, se ilmoitetaan valittomasti

yksikon johtajalle suullisesti seka kirjallisesti jarjestelméaan.
Riskin arviointi: Maaritelldan riskin tai haittatapahtuman vakavuus.

Korjaavat toimenpiteet: Laaditaan suunnitelma riskin korjaamiseksi ja estetaan

lisavahingot.

Ennaltaehkaisy: Kehitetdan toimenpiteet haittatapahtuman tai riskin toistumisen

estamiseksi.

. Viestinta ja palaute: Ilmoitetaan haittatapahtuman ilmoittajalle toimenpiteista, ja

kasitellaan asia palavereissa, joissa kerataan kehitysideoita.



6. Reklamaatioiden kasittely: Kaikkiin reklamaatioihin vastataan kirjallisesti ja niista

seka vastineista pidetaan kirjaa seurantaa varten.

7. Vakuutukset: Yritys pitda huolen asianmukaisista vakuutuksista suurempien ja

odottamattomien riskien varalta.

Riskienhallinnan tyonjako

Omavalvonnan jarjestamisesta ja ohjeistamisesta vastaavat yrityksen omistajat, esihenkilot
ja tydsuojeluvaltuutettu. He varmistavat, etta turvallisuuteen liittyva tieto on tydntekijoiden
saatavilla ja etta turvallisuuden varmistamiseen on kohdennettu riittavasti resursseja.
Esihenkildiden ja tyosuojeluvaltuutetun tehtavana on luoda myonteinen asenneilmapiiri
turvallisuuskysymysten kasittelyyn. Riskienhallinta on jatkuva prosessi, johon koko
henkilosto osallistuu aktiivisesti turvallisuustason arvioinnissa, omavalvontasuunnitelman

laatimisessa ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteutuksessa.
Riskienhallinnan prosessi

Riskienhallinnan prosessi on olennainen osa Hoivaportti Oy:n omavalvonnan toimeenpanoa,
jossa riskienhallinta kohdistuu kaikkiin omavalvonnan osa-alueisiin. Tavoitteena on
tunnistaa, arvioida ja hallita riskeja, jotka voivat vaikuttaa palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen. Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu péaivitetaan vuosittain,

pohjautuen Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuun 2011:15.

Tyontekijan tulee ilmoittaa, mikali havaitsee epakohtia tai riskeja, jotka liittyvat
asiakkaidemme hoitoon tai hoidon laatuun. Ilmoitus tulee tehda valittomasti yksikon
johtajalle suullisesti seka kirjallisesti ilmoitus jarjestelmadmme. Yksikon johtaja kasittelee
asian johtoryhmassa seka ilmoittaa asiasta tarvittaessa tilaajalle. Toimet riskin tai epakohdan
korjaamiseksi aloitetaan valittomasti. Henkilostolla on ilmoitusvelvollisuus ja ilmoituksen

tehneeseen ei kohdisteta kielteisia vastatoimia.

Riskienhallinnan osa-alueet ja riskit

Laakehoidon riskit:



Vastuunjako laakehoidossa
Laakkeiden oikea-aikainen tilaaminen
Puutteellinen osaaminen

Laakkeiden sailyttdminen kotona
Virheet ladkkeenjaossa
Laakekulutuksen seuranta

Rinnakkaisvalmisteiden kaytto

Ladkelistan ajantasaisuus

Noudatamme selkeita ohjeistuksia ja vastuunjakoa, varmistaen ladkehoidon turvallisuuden
kaikissa vaiheissa. Henkildkunnalle jarjestetaan saannollisesti koulutuksia ladkehoidon
turvallisista kdytannoista, jotta heidan osaamisensa pysyy ajan tasalla. Asiakkaiden kodeissa
kaytetaan turvallisia sailytysratkaisuja ladkkeille ja laakkeiden jakoon seka seurantaan
sovelletaan tarkkoja protokollia. Lisdksi ladkelistat pidetaan ajan tasalla sdannollisin
tarkastuksin vahintaan kerran kuussa Hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti seka
muutosten myota, mika minimoi virheiden mahdollisuuden ja parantaa potilasturvallisuutta.
Ladkehoitosuunnitelma pidetaan aina ajan tasalla. Esihenkilo ottaa turvallisen ladkehoidon

toteuttamista varten ldakenaytot vastaan.

Tiedottamiseen liittyvat riskit:

@® Tiedon siirtyminen tydyhteisdssa ajantasaisesti

@® Sosiaalisen median kaytto

Minimoimme tiedottamiseen liittyvat riskit kehittamalla tehokkaita sisaisen viestinnan
kanavia ja kaytantoja, jotka varmistavat tiedon nopean ja luotettavan kulun tyoyhteisén
sisalla. Lisaksi yritys tarjoaa koulutusta ja ohjeistusta sosiaalisen median kaytosta
tyoyhteisOssa, jotta tyontekijat ymmartavat sen mahdolliset riskit ja osaavat noudattaa
parhaita kaytantdja tiedon jakamisessa. Nama toimenpiteet edistavat avointa ja turvallista
viestinnan kulttuuria, mika on olennaisen tarkeda asiakasturvallisuuden ja palvelun laadun

kannalta.

Saannollisesti pidettavat henkilokunnan yhteiset palaverit seka vuoron vaihtuessa raportointi

on tarkea osa tiedottamista. Kehitysehdotuksia kirjataan ylds ja viedaan kaytantoon seka



arvioidaan niiden toimivuutta. Myos vaaratilanteet, poikkeamat ja palautteet kdydaan

saanndllisesti lapi henkildkunnan kanssa.

Tietosuojaan liittyvat riskit:
Asiakkaiden henkilotietojen kasittely

Kasittelemme tietosuojaan liittyvia riskeja tarjoamalla kaikille tyontekijoilleen kattavan
tietosuoja koulutuksen, joka varmistaa henkiloston ymmarryksen henkilotietojen
asianmukaisesta kasittelysta. Lisaksi yritys on laatinut selkeat ohjeet ja kaytannot, jotka
ohjaavat henkilotietojen kasittelya paivittaisessa toiminnassa. Nama toimenpiteet takaavat,
ettd kaikki henkilotiedot kasitelldan luottamuksellisesti ja lainmukaisesti, minimoiden
tietosuojaan liittyvat riskit ja suojaten asiakkaiden yksityisyytta. Asiakkailla on kotona

kotihoidon kansio, jossa ladkelista ja muut tarvittavat tiedot asiakkaasta

Henkilokuntaan liittyvat riskit:

Puutteellinen perehdytys
Huono tybergonomia

[

[

@® Yksintyoskentely
@® Aggressiivisesti kayttaytyvat asiakkaat
[

Vuorotyo

Uusille tyontekijoille tarjotaan kattava perehdytysprosessi, joka varmistaa heidan
valmiutensa tyotehtaviin ja ymmarryksensa yrityksen toimintatavoista. TyOpisteiden
suunnittelussa ja tyovalineiden valinnassa kiinnitetaan erityista huomiota ergonomiaan, mika
ehkaisee tyoperaisia vammoja ja parantaa tyohyvinvointia. Tulevaisuudessa henkilokunnalle
voidaan jarjestaa turvallisuuskoulutuksia, jotka keskittyvat yksintyoskentelyn haasteisiin ja
turvallisiin asiakaskohtaamisiin. Joustavat tydvuorosuunnittelun kdytannot mahdollistavat
tyon ja muun eldaman tasapainon yllapitamisen, mika edistaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja

sitoutumista.



Palvelun tuottamiseen liittyvat riskit:

@® Henkilokunnan saatavuus
@® Asiakasmaaran muuttuminen nopeasti

® Henkildkunnan tasainen jakautuminen vuoroihin

Hallitsemme palvelun tuottamiseen liittyvia riskeja tehokkailla menettely tavoilla, jotka
keskittyvat henkilostoresurssien hallintaan ja tydvoiman joustavuuteen. Yritys seuraa ja
ennakoi jatkuvasti henkildstd tarpeitaan, varmistaen riittdvan tydvoiman saatavuuden
kaikissa tilanteissa. Jokaisessa tyovuorossa on riittavasti tyontekijoita, ldakeluvallinen
lahihoitaja tai sairaanhoitaja. Asiakasmaarien sadnnoéllinen arviointi mahdollistaa
henkilokunnan joustavan sijoittelun, jotta palvelutaso pysyy korkeana myds asiakaskunnan
muutoksissa. Tasapainoinen tyovuorojen suunnittelu edistaa tyontekijoiden hyvinvointia ja

varmistaa, etta palvelut tuotetaan tehokkaasti ja laadukkaasti.

Toimintaymparistoon liittyvat riskit:
Asiakkaiden kotona muuttuvat olosuhteet
Ergonomia

Yritys suorittaa saannollisia tarkastuksia ja arviointeja asiakkaiden kotiymparistoissa,
varmistaen, etta ne ovat turvallisia seka asiakkaille etta tyontekijoille. Tyontekijoille voidaan
jarjestaa koulutusta ergonomisista tyoskentelytavoista, mika auttaa heita suorittamaan

tehtavansa tehokkaasti ja vahentamaan tyoperaisten vammojen riskia.
Hellejaksot

Asiakkaiden luona huolehditaan etta salekaihtimet/verhot suljetaan auringon puolelta ja
huolehditaan riittavasta nesteensaannista. Tarvittaessa kdytetaan tuulettimia, jos sellainen
asiakkaalta loytyy. Asunnon tuulettaminen mahdollisuuksien mukaan. Tyontekijoille erillinen

ohje hellejaksojen aikana tyoskentelyyn.

Turvarannekkeet



Turvarannekkeet ladataan tarvittaessa kdynneilla, rannekkeet tulee muistaa laittaa takaisin
asiakkaan ranteeseen. Turvarannekkeiden testisoitot 1x kuukaudessa. Mikali ranneke ei

toimi, otetaan yhteytta huoltoon.

Epidemia tai pandemia tilanne

Erillinen hygieniaohjeistus epidemia ja pandemia tilanteeseen
Hairio ja poikkeustilanteet

Omaisten kanssa yhteistydssa huolehditaan asiakkaan asiat poikkeustilanteissa. Omaiset
huolehtivat, ettd asiakkaalla on kotona poikkeustilassa vaadittavat asiat. Kuten pattereilla
toimiva radio, taskulamppu, kuivatuotteet ruokaa seka juomakelpoista vetta. Kodin

turvallisuuden tarkistuslista SPEK on toimistolla tulostettuna.
Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti tilanteiden kasittelyyn kuuluu kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia

aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kirjaus, kasittely ja raportointi:

Kehitysehdotukset, riskit ja poikkeamat kasitellaan ensisijaisesti asianosaisten kanssa ja
tuodaan esille henkilokunnan yhteisissa palavereissa, jotta kaikki voivat oppia tapahtuneesta
ja osallistua parannus toimenpiteiden kehittamiseen. Kuukausittain kaikki poikkeamat
raportoidaan johtoryhmalle, joka arvioi tilanteet ja paattaa tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Haittatapahtumat kirjataan taulukkoon, josta asiat kaydaan lapi tiimin kanssa.

Mikali poikkeama vaikuttaa suoraan asiakkaaseen, keskustelut asiakkaan ja hdnen
omaisensa kanssa jarjestetaan avoimuuden ja lapinakyvyyden hengessa. Tarpeen mukaan
asiakkaita ja omaisia ohjataan ottamaan yhteytta potilas- tai sosiaaliasia vastaavaan, jotta he

voivat saada lisatukea ja -neuvontaa tilanteeseen liittyen.
Korjaavat toimenpiteet

Kun poikkeama tai haittatapahtuma havaitaan, ensimmainen askel on selvittaa, johtuiko

tapahtuma toiminta ohjeiden noudattamatta jattamisesta. Jos nain on, kdymme lapi



olemassa olevat toimintaohjeet ja tarvittaessa kertaamme niita kaikkien asianosaisten
kanssa. Mikali tilanteeseen ei ole olemassa selkeda toimintaohjetta, ryhdymme laatimaan
uutta tai tdydentamaan olemassa olevia ohjeita, jotta vastaavanlaiset tapahtumat voidaan

jatkossa valttaa.

Kaikki haittatapahtumat ja poikkeamat kasitelldan avoimesti yhteisissa henkilokunnan
palavereissa. Tama mahdollistaa kokemusten jakamisen, oppimisen ja yhteisten parannus

toimenpiteiden kehittamisen.

Sosiaalihuollon asiakkaan kohtaamisen epakohtiin reagoimme valittdomasti tekemalla
ilmoituksen Hyvinvointialueen asiakasohjaajille. Tama varmistaa, etta asiakkaan
huolenaiheet kasitelldan asianmukaisesti ja etta tarvittavat tukitoimet saadaan

kaynnistettya.

Lisaksi odotamme, etta tyontekijamme ilmoittavat havaitsemistaan poikkeamista ja
haittatapahtumista valittomasti yksikdn johtajalle seka suullisesti etta kirjallisesti
jarjestelmaan. Tama nopeuttaa tilanteen kasittelya ja mahdollistaa tehokkaat toimenpiteet

poikkeamien hallintaan ja laadun jatkuvaan parantamiseen

Esihenkild kokoaa saannoéllisesti poikkeamat ja kasittelee ne yhteisesséa palaverissa.

Poikkeama koonti loytyy sahkoisena versiona.

Poikkeama-lomakkeiden koonnista/palavereista vastaa yksikdonjohtaja Jutta Johannessen

Muutoksista tiedottaminen

Yhteiset palaverit: Jarjestdmme saannollisesti yhteisia palavereita, joissa kdymme lapi
toiminnassamme tapahtuneita muutoksia ja paivityksia. Naissa palavereissa kaikki
tyontekijat saavat mahdollisuuden keskustella muutoksista ja esittaa kysymyksia.
Palavereista tehdaan muistio, jotta tieto valittyy myds heille, jotka eivat ole palaverissa

paikalla

Teams-ryhma: Kaytossamme on yhteinen teams-ryhma, joka mahdollistaa nopean ja
tehokkaan viestinnan koko henkiléstén kesken. Tama digitaalinen alusta on erityisen

hyddyllinen ajankohtaisten tietojen jakamisessa reaaliajassa.



Suullinen viestinta vuorojen vaihtuessa: Vuorojen vaihtuessa toteutamme suullisen

tiedonannon, joka varmistaa, etta tarkeat tiedot siirtyvat sujuvasti tydvuorosta toiseen.

Potilastietojarjestelma: Kaytamme potilastietojarjestelmaa, johon kirjaamme valittomasti
kaikki asiakkaan hoitoon liittyvat olennaiset muutokset. Tama jarjestelma toimii keskeisena

tietolahteena kaikille tyontekijoille, jotka ovat mukana asiakkaan hoidossa.

Tiedottaminen asiakkaille ja omaisille: Tarvittaessa tiedotamme muutoksista suoraan
asiakkaille ja heidan omaisilleen, varmistaen, ettd he ovat tietoisia kaikista heita koskevista

paivityksista ja muutoksista.

Yhteistyotahojen informointi: Mikali toimintaamme tulee muutoksia, jotka vaikuttavat
yhteistyokumppaneillemme, pidamme heidat ajan tasalla viestimalla muutoksista

aktiivisesti.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi ja kdytossa olevat mittarit

Ikdantyneiden palveluiden asiakasohjaaja tekee ostopalvelu ja palveluseteli asiakkaalle
ensin palvelutarpeen arvion ja maarittaa asiakkaan tarpeet ja palveluun kdytettavan ajan
kuukaudessa. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan noin 1-2 kuukauden sisdan asiakkuuden

alkamisesta ja sita paivitetdan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan 6kk valein.

Yksityisasiakkaan kohdalla kaydaan keskustelu palvelun tarpeesta ja tehdaan siita erillinen

sopimus.

Asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia seurataan RAl ja MNA-arviointimittarilla vahintaan
6kk valein tai tilanteen muuttuessa. My6s MMSE voidaan asiakkaalle tehda tarpeen mukaan

seka laakarin maaraysten mukaisesti.
Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelma on keskeinen osa sosiaalihuollon asiakkaan tukea, maaritelty
sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain 7 §:ssa. Se on henkilokohtainen
asiakirja, joka kuvaa asiakkaan hoidon ja palvelun tarpeet ja paivittyy, kun asiakkaan

tilanteessa tapahtuu muutoksia.



Suunnitelman paamaarana on tukea asiakasta hanen elaméanlaatunsa ja kuntoutumisen
tavoitteiden saavuttamisessa seka ohjata tydntekijoita asiakkaan paivittaisten tarpeiden
huomioimisessa. Se toimii myos viestintavalineena palvelun jarjestajalle mahdollisista
muutoksista asiakkaan palvelutarpeessa. Lisaksi idkkaiden henkildiden ndkemykset hoidon
vaihtoehdoista tulee kirjata suunnitelmaan, varmistaen heidan osallistumisensa ja

toiveidensa huomioiminen.

Kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan asiakkaalle hoitosuhteen alussa noin 1-2
kuukauden sisalla. Suunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan, omaisen tai laillisen edustajan
kanssa. Suunnitelmaan kirjataan palvelun tarve huomioiden asiakkaan voimavarat ja toiveet.
Asiakkaalle nimetaan vastuuhoitaja, joka paivittaa ja tekee hoito ja palvelusuunnitelman seka

informoi muita tydntekijoitd suunnitelmiin tehdyistd muutoksista

Asiakasta ja omaista kannustetaan osallistumaan palvelutarpeen arvioon, hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen seka RAl ja MNA-arvioinnin tekemiseen. Nama paivitetaan
vahintaan 6 kk valein tai tarvittaessa asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa. RAl ja MNA-
arvioinnin tydstamisen aikana otetaan yhteytta omaisiin ja osallistutetaan omainen arviointiin

asiakkaan kanssa.

Omahoitaja tekee asiakkaan ja omaisen kanssa yhteistydssa hoito- ja palvelusuunnitelman
noin 1-2kk sisalla asiakkuuden alkamisesta. Suunnitelma laaditaan kirjallisesti
asiakasohjaajan tekeman palvelutarpeen arvioinnin pohjalta huomioiden asiakkaan ja

mahdollisesti omaisen toiveet ja tarpeet.

Arviointia ja suunnitelmaa laatiessa keskitytaan asiakkaan omiin kokemuksiin kotona
selviytymisesta, voimavaroistaan ja niiden vahvistamisen mahdollisuuksista. Tavoitteena on
arvioida asiakkaan nykyista toimintakykya ja selvittaa, onko mahdollista parantaa
toimintakykya kuntoutuksen avulla tai ainakin sailyttaa se nykytasolla. Arvioinnissa otetaan
huomioon asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky seka
tunnistetaan toimintakykya uhkaavat riskitekijat, kuten ravitsemuksen puutteet, yksinaisyys,
kivut ja turvattomuuden tunne. Suunnitelma toimitetaan ikddntyneiden asiakasohjaajan
vastuuhenkilolle. Esihenkild toimittaa suunnitelmat Hyvinvointialueelle ohjeistusten

mukaisesti turvapostilla.



Hoitosuunnitelma on tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteutumisessa.
Jokainen asiakasta hoitava tyontekija perehtyy asiakkaan hoitosuunnitelmaan ja on
velvoitettu toimimaan suunnitelman mukaan. Omahoitaja/tiimi seuraa hoitosuunnitelman
toteutumista. Paivittaiset kirjaukset kertovat asiakkaan voinnista ja voidaan arvioida

tavoitteiden toteutumista.

Itsemaaraamisoikeus

Asiakkaan kohtelu ja itsemaaraamisoikeuden varmistaminen sosiaalihuollossa korostavat
asiakkaan oikeutta laadukkaaseen palveluun ja syrjimattomaan, kunnioittavaan kohteluun,
joka suojaa hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Asiakkailla on oikeus
tehda omia valintoja ja paatoksia elamassaan, ja henkilokunnan vastuulla on kunnioittaa ja
tukea tata itsemaaraamisoikeutta, osallistumista palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen.
Itsemaaraamisoikeus, perusoikeutena, sisaltad oikeuden henkildkohtaiseen vapauteen,

koskemattomuuteen ja turvallisuuteen, mukaan lukien yksityisyyden ja yksityiselaman suoja.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja varmistaminen on keskeinen osa
paivittaista toimintaa, mikd mahdollistaa yksildllisen hoidon ja tukee asiakkaiden oikeutta
elad omannakoista elamaa. Tama toteutetaan kirjaamalla asiakkaiden toiveet ja tarpeet
huolellisesti heidan henkilokohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaansa, joka toimii
toiminnan perustana. Kotihoidon palveluissa kunnioitetaan asiakkaiden yksityisyytta ja
paivittaisia valintoja, eika rajoittavia toimenpiteita sovelleta, varmistaen asiakkaiden

vapauden ja itsenaisyyden sailymisen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan asiakkaan,
kotihoidon ladkarin seka omaisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Palvelut toteutetaan rajoittamatta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta,
kotihoidon asiakkailla ei ole kdytdssa rajoittamistoimenpiteita. Rajoittamistoimenpiteille
taytyy aina olla laissa sdadetty peruste. ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan

silloin, kun asiakkaan turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaradmisoikeutta rajoittavista



toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Medibokseja voidaan kayttaa
asiakkailla, joille on asetettu tarkat kayttoperusteet. Kotihoito ei saa rajoittaa asiakkaan
liikkumista, kuten nostamalla séngynlaitoja tai sitomalla pyoratuolin vyota, ilman asiakkaan

suostumusta ja tassakin pitaa olla seurantatarve.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Meilla asiakkaiden kunnioittava ja asiallinen kohtelu on toimintamme ydin. Epaasiallisen
kohtelun havaitessa puutumme siihen heti, teemme poikkeama merkinnan ja ryhdymme
korjaaviin toimiin. Rekrytoinnissa, perehdytyksessa ja koulutuksissa korostamme

asiakaskeskeisyytta ja nollatoleranssia epaasialliselle kaytokselle.

Tyontekijoiden tekemissa rikkomuksissa toimimme nopeasti, keskustelemme asianomaisen
kanssa ja maaritamme jatkotoimet. Viranomaisille ilmoitetaan, jos asiakkaan turvallisuus tai
terveys on uhattuna. Asiakkaan tai hanen laheistensa kokema epéaasiallinen kohtelu

kasitellaan avoimesti heidan kanssaan ja informoimme heita jatkotoimenpiteista.

Tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuollon epakohdista. Mikali yksikossa havaitaan
asiakkaan epdaasiallista kohtelua tai yrityksen muiden henkildéiden, on siihen velvollisuus

puuttua.

Mikali asiakas tai omainen ilmoittaa epaasiallisesta kohtelusta, ohjaamme hanta antamaan
palautteen tai tekemaan kirjallisen muistutuksen yksikon johtajalle. Muistutuksiin vastataan
aina kirjallisesti. Muistutukset ja palautteet kdydaan lapi asianosaisten kanssa seka
yhteisissa palavereissa, jotta voimme kaikkia oppia niista. Sosiaalipalveluita koskeva

muistutus toimitetaan myads Paijat-Hameen Hyvinvointialueen kirjaamoon.

Asiakkaan osallisuus ja palautekdytannot

Asiakkaiden ja heidan laheistensa osallistuminen palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen
tapahtuu aktiivisen palautteenkeruun kautta. Palaute pyydetaan saannollisesti palvelun
aikana (x2 vuodessa) ja sen paattyessa, ja lisaksi vuosittain toteutetaan laajempi kysely

Hyvinvointialueen toiveesta.



Saadut palautteet analysoidaan ja niiden pohjalta tehdaan parannuksia palveluihin ja
omavalvontasuunnitelmaan. Palautteet kdydaan lapi johtoryhmassa seka henkiloston

kanssa.

Henkiloston kanssa kaydaan lapi asiakaspalautteet ja palautteen perusteella tehdaan
tarvittaessa nopeita muutoksia ja pyritddan ennakoimaan vastaavia tilanteita.
Poikkeamaraportit tarjoavat lisatietoa kehittdmiseen, ja henkilokuntaa kannustetaan
aktiivisesti raportoimaan havaitsemistaan poikkeamista. Nain varmistetaan, etta asiakkaiden

ja omaisten nakemykset ovat keskeisessa roolissa toiminnan jatkuvassa parantamisessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen ja palautteiden vastaanottaja:
Yksikon johtaja:

Jutta Johannessen

Vesijarvenkatu 40, 15140 Lahti

info@hoivaportti.fi

0505511938
Paijat-Hameen Hyvinvointialue:

Muistutus-lomake loytyy Paijat-Hameen Hyvinvointialueen verkkosivuilta ja se voidaan
palauttaa taytettyna osoitteella: Paijat-Hameen hyvinvointialue kirjaamo,

Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Sosiaali- ja potilasasia vastaavat Paijat-Hameen hyvinvointi alue

Annina Rinne, Salla Ritala, Tarja Laukkanen



puhelinpalvelunumero asiakkaille 03-8192504 (ma, ti ja to klo 9-12 seka ke klo 9-15)
asiavastaavat@paijatha.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

- neuvoo potilas- ja asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

- kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista

- seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat Hyvinvointialueella

- auttaa muistutuksen tekemisessa

- neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan

panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista:
Kuluttajaneuvonta: puh. 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)

https://www.kkv.fi/yhteystiedot/yksikoittain/kuluttajaneuvonta

Muistutukset ja kantelut

Kaikki muistutukset ja kantelut otetaan vakavasti ja ne kdsitellddn osana toiminnan
kehittdmista. Yritys vastaa muistutus- ja kantelu menettelyjen ohjeistuksesta, arvioinnista ja
tiedottamisesta. Asiakkaat saavat tiedon naista menettelyista hoitosuhteen alussa ja saavat
ohjeet toimintatavoista. Henkilosto perehdytetaan naihin menetelmiin tydsuhteen alkaessa
ja kertaavat niita tarvittaessa. Muistutukset pyydetaan tekemaan kirjallisesti, ja ne kasitellaan
kuukauden kuluessa, jonka jalkeen asiakkaalle annetaan kirjallinen vastaus. Muistutus
ohjataan myds Paijat-Hameen Hyvinvointialueen kirjaamoon ja kdydaan yhdessa lapi HVA

edustajan ja yrityksen johdon kanssa.

Yksikon johtaja vastaa muistutuksiin ja kanteluihin yhdesséa sosiaalipalvelujen paallikon
kanssa. Kaikki muistutukset ja kantelut toimitetaan tiedoksi myds Ikaantyneiden palvelut ja

kuntoutus -toimialan toimialajohtajalle.



Palvelupaallikko kasittelee muistutukset ja kantelut yksikon esimiehen kanssa. Havaitut
epakohdat kartoitetaan ja niiden korjaamiseksi laaditaan suunnitelma. Esihenkilo ottaa
henkiloston mukaan kehitystoimenpiteiden toteuttamiseen, ja jokainen tyontekija vastaa

osaltaan siita, etta sovitut toimintatavat juurtuvat kaytantoon.

Kanteluihin vastaa yrittaja maaraajassa. Muistutusten ja kantelujen yhteenvedot

tarkastellaan johdon katselmuksissa, ja asiakirjat sailytetdan kymmenen vuotta.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta.

Tuemme asiakkaidemme kokonaisvaltaista hyvinvointia raataléidyilla hoito- ja
palvelusuunnitelmissa, jotka huomioivat heidan fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja

sosiaaliset tarpeensa.

Suunnitelmissa otetaan kattavasti huomioon asiakkaiden yksilolliset toiveet ja tavoitteet,
jotka liittyvat esimerkiksi kuntoutukseen, liikuntaan, kulttuurielamyksiin, harrastuksiin ja

ulkoiluun.

Painotamme jokapdaivaisessa toiminnassa asiakkaan itsemaardamisoikeutta,
omatoimisuutta ja henkilokohtaisia mieltymyksia, kuten lepoaikojen, hygienian, ruokailun ja

hoidollisten toimenpiteiden yksildllista suunnittelua.

Aktiivisesti kannustamme asiakkaita yllapitamaan toimintakykyaan ja hyvinvointiaan arjen
askareissa, kuten pukeutumisessa, seurustelussa ja ulkoilussa, ottaen aina huomioon

heidan toiveensa ja mahdollisuutensa.

Asiakkaille on nimetty omahoitaja, joka vastaa henkilokohtaisen hoitosuunnitelman
seurannasta ja paivittamisesta asiakkaan toiveiden ja tilanteen muuttuessa. Toimintakyvyn ja
kuntoutuksen seurantaan kaytetaan erilaisia mittareita, kuten painon, ravitsemuksen ja
toimintakyvyn seurantaa, seka tarvittaessa RAI-mittauksia. Ladkemuutosten vaikutuksia
asiakkaan terveyteen ja toimintakykyyn seurataan tarkasti, ja kaikki paivittaiset havainnot ja

muutokset kirjataan jarjestelmaan

Ravitsemus



Ruokahuolto on jarjestetty asiakaskohtaisesti hoitosuunnitelman mukaisesti, jossa
huomioidaan avustaminen ruuanlaitossa, ruokailussa ja valipalojen valmistuksessa.
Asiakkaan ruokahalua ja -tottumuksia seurataan aktiivisesti, ja tarvittaessa kaytetaan
ravintolisia. Erityiset ruokavaliot ja rajoitteet kirjataan hoitosuunnitelmaan ja otetaan
huomioon paivittaisissa ruokailuissa. Ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemuksen taso
seurataan saannollisesti, painon mittauksen ja ravitsemustilan arvioinnin kautta, ja
tarvittaessa tehdaan nopeita muutoksia asiakkaan hyvinvoinnin takaamiseksi. Ruoka ja
valipalat jarjestetaan asiakkaalle mahdollisimman helpoksi toteuttaa. Hyvinvointialueen
asiakkaiden kohdalla tarvittaessa konsultoidaan ravitsemusterapeuttia.
Yhteistyokumppanina Hoivaportin kanssa toimii Lahden Wanha Herra, josta asiakkaalle
tilataan tarpeen mukaan ateriapalveluita. Kauppapalveluna yhteistydossa Hoivaportin kanssa,

K-Supermarket Hyppyri.
Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien

tautien leviamista.

Korostamme hygienian merkitysta kaikilla asiakaskaynneilla, varmistaen asiakkaiden
henkilékohtaisen hygienian yllapidon ja tartuntatautien ennaltaehkaisyn osana paivittaista
hoitotyota. Kasihygienian tarkka noudattaminen on keskeista, ja henkilokuntamme saa

saannollista koulutusta ja ohjeistusta hygienia kaytantoihin.

Tartunta- tai epidemiatilanteissa toimimme nopeasti: tiedotamme osallisille, teemme

poikkeamailmoitukset ja huolehdimme asiakkaalle kohteen perusteellisesta siivouksesta.

Asiakkaiden henkildkohtainen hygienia ja siihen liittyva ohjaus ja avustus kirjataan
hoitosuunnitelmaan, jonka toteutumista seurataan aktiivisesti. Tarvittaessa jarjestamme
myos vaippa lahetteet ja tilaukset. Hoitohenkildkunta kayttaa asianmukaisia tydvaatteita ja
tarpeen mukaan erityisia suoja-asuja, varmistaen nain seka asiakkaiden etta henkilokunnan

turvallisuuden.

Normaalilla kotikaynnilld huolehdimme asiakkaan kodin yleissiisteydesta, joihin kuuluu
poytatasojen pyyhinta, astioiden tiskaus, wc siisteys, roskien lajittelu ja vienti. Jadkaapin

yleissiivous, pakkasen sulattaminen tai isompi jadkaapin siivous kuuluu asiakkaan tai



omaisen huolehdittavaksi. Riskijatteet kuten kaytetyt neulat huolehditaan riskijatteen havitys
kaytannon mukaan. Pyykkien pesu asiakkaan omalla koneella, tahan taytetaan erillinen

sopimus ja vastuu vapautus, etta koneen saa jattaa paalle asiakkaan omalla vastuulla.

Mikali asiakas tarvitsee siivouspalveluita ja taloudellinen tilanne mahdollistaa, autamme
jarjestamaan myos siivouspalvelut asiakkaan kotiin Hoivaportilta tai hanen valitsemalla

palveluntuottajalta.

Ennalta ehkaisemme infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista huolellisella hygienia
kaytannailla. Meilla on kattava hygieniaohje, joka on saatavilla perehdytyskansiossa ja jonka
sisalto kaydaan lapi kaikkien uusien tyontekijoiden kanssa. Kaikki havaitut infektiot tai
tartuntataudit kirjataan jarjestelmaamme, ja niista laaditaan vuosittainen yhteenveto, joka
kaydaan lapi yksikossamme. Korostamme kasidesin ja henkilokohtaisten suojainten kayton
tarkeytta ja tarjoamme saannollista koulutusta hygienia-asioissa, varmistaen nain

henkilokuntamme valmiuden tartuntojen ehkaisyyn.
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Mira Nyyssonen, Lahihoitaja, Hoivaportti, p 050 3648276

Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden suunhoito, kiireeton sairaanhoito ja kiireellinen sairaanhoito seka akillinen

kuolemantapaus

Asiakkaiden suunhoito, kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito seka akilliset
kuolemantapaukset hoidetaan selkeiden suunnitelmien ja ohjeiden mukaisesti, jotka ovat
osa jokaisen asiakkaan henkilokohtaista hoitosuunnitelmaa. Tama suunnitelma seuraa

asiakasta kaikissa hoitotilanteissa ja yksikdiden valilla.

Paivittain asiakkaan luona kayva tyontekija arvioi hoidon tarpeen ja toimii sen mukaisesti,
tarvittaessa konsultoiden sairaanhoitajaa tai ladkaria. Kiireellisissa tilanteissa toimintaohjeet
voi soittaa Paivystysavun viranomaisnumeroon tai hatanumeroon 112. Hyvinvointialueen

asiakkaille on oma ladkari saatavilla konsultaatioihin ja kiireettomissa tapauksissa asiakkaan



hoito jarjestetdan yhteistydssa omalaakarin tai kunnallisen terveydenhuollon kanssa. Arki-

iltaisin voi kysya konsultaatioapua ikadntyneiden palveluiden vastuu ladkaripaivystyksesta.

Tyontekijat huolehtivat asiakkaan saattamisesta laakarikaynneille ja tutkimuksiin

tarvittaessa. Ensisijaisesti tdsta huolehtivat omaiset.

Hammashoidon osalta tydntekijat avustavat ja ohjaavat seka huolehtivat suun puhtaudesta
kotikaynneilla. Hoitohenkilokunta seuraa asiakkaan hammashoidon tarvetta ja auttaa
tarvittaessa ajanvarauksessa hammashoitoon sotekeskukseen, voidaan kysya

mahdollisuutta HVA suuhygienistin kotikaynnille tai yksityiselle hammaslaakarille.

Kuolemantapauksissa toimitaan hatanumeroon soittamalla ja odottamalla ohjeita, ja
tapahtumasta ilmoitetaan valittomasti esihenkilolle tai vastaavalle hoitajalle. HVA alueen

ohjeistus kuolemantapauksessa on perehdytyskansion liitteena.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistiminen ja seuranta

Keskitymme pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdmiseen ja seurantaan
luomalla kullekin asiakkaalle yksildllisen hoitosuunnitelman. Tavoitteenamme on
ennaltaehkaistd uusien sairauksien kehittymista ja tukea asiakkaan itsenaista elamaa kotona
mahdollisimman pitkdan. Tama toteutetaan kuntouttavan tydotteen ja asiakkaan
perustarpeiden kuten ravitsemuksen, nesteytyksen, liikkumisen ja sosiaalisten tarpeiden

huolellisen huomioimisen kautta.

Asiakkaan vointia seurataan tiiviisti paivittain, ja kaikki havaitut muutokset kirjataan ylds.
Sairaanhoitajat ja lahihoitajat vastaavat voinnin seurannasta ja yhteistydsséa vastuulaakarin
kanssa varmistetaan hyva ja laadukas hoito. Laakarin lahikaynti toteutuu 1-2 kertaa
vuodessa sairaanhoitajan toimesta tai tarpeen mukaan useammin. Hoitajat raportoivat
sairaanhoitajalle asiakkaiden tilanteesta. Sairaanhoitaja voi konsultoida hoitavaa ladkéaria

puhelimitse. Virka-ajan ulkopuolella konsultointiin voidaan kayttaa paivystavaa laakaria.



Terveyden ja sairaanhoidosta vastaava:
Jutta Johannessen, sairaanhoitaja YAMK, jutta.johannessen@hoivaportti.fi p.0505511938.
Essi Jarvinen- Piira, sairaanhoitaja YAMK, essi.jarvinen-piira@hoivaportti.fi p. 0503648158

Yrityksen terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat sairaanhoitaja Jutta Johannessen seka
laakehoidon vastaava sairaanhoitaja Essi Jarvinen- Piira, jotka vastaavat yhdessa

vastuulaakarin kanssa asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidosta.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat yhteistyossa lahihoitajat,
sairaanhoitajat, esihenkild. He seuraavat asiakkaiden terveydentilaa, kuten verenpainetta,
verensokereita ja painoa ja ravitsemustilaa hoitosuunnitelman ohjeiden mukaisesti.

Sairaanhoitajat ja erikseen koulutetut lhihoitajat ottavat ladkarin maaraamat verikokeet.

Lisaksi osa asiakkaista kayttaa turvaranneketta, jossa 24 h paivystys; halytyksista vastuun

ottaa Paijat-Hameen Hyvinvointialue/Tunstal. Kiireellisissa asioissa 112.

Palliatiivista hoitoa koskevat periaatteet ja potilaan oikeudet

Palliatiivisen hoidon keskeisena tavoitteena on potilaan kivun ja karsimysten lievittdminen
seka hanen fyysisten, hengellisten, psyykkisten ja sosiaalisten tarpeidensa huomioiminen.
Palliatiiviseen hoitoon paatyminen edellyttaa, etta potilaalla on parantumaton, eteneva
sairaus, johon ei ole hidastavaa hoitoa tai jonka parantavasta hoidosta potilas on kieltaytynyt.

Palliatiivisen hoidon aloittaminen ei riipu diagnoosista.
Kuolevan potilaan oikeudet

Kuolevalla potilaalla on oikeus seuraaviin:

Kuolla rauhassa

ltsemaaraamisoikeuteen

Kivun ja muiden oireiden lievittamiseen

Hoitopaikan valintaan

Kulttuuristen ja hengellisten erityistarpeiden huomioimiseen

Yksityisyyteen ja rauhaan

Yhteyteen laheisten kanssa



® [nhimilliseen kohteluun

@® Totuudenmukaiseen informaatioon

Palliatiivista hoitoa ohjaava lainsdadanto ja eettiset periaatteet

Potilaslain (785/1992) mukaisesti jokaisella on oikeus hyvaan hoitoon, myods
saattohoitovaiheessa, ja potilaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa. Tama laki koskee
kaikkia terveydenhuollon ja sosiaalihuollon laitoksia. Terveydenhuoltolain (1326/2010)
mukaan potilaan hoidon on oltava tasalaatuista ja potilaalla on oltava oikeus valita
hoitopaikkansa. Perustuslaki (731/1999) turvaa henkilokohtaisen koskemattomuuden ja

vapauden seka tasa-arvoiset oikeudet, ellei niiden rajoittamiseen ole laillista perustetta.

Palliatiivisessa hoidossa noudatetaan ammattieettisia ohjeita, ja hoitohenkildkunnan tulee

kunnioittaa potilaan itsemaaraamisoikeutta ja kohdella hanta tasa-arvoisesti.
Laadukkaan palliatiivisen hoidon perusedellytykset
Laadukkaan hoidon toteutuminen edellyttaa seuraavaa:

Palliatiivisen hoidon hoitoneuvottelu potilaan ja laheisten kanssa

Palliatiivisen hoitopaatdoksen tekeminen potilaan vointiin ja toiveisiin perustuen
Hoitotahdon selvittdminen ja kunnioittaminen koko hoidon ajan

Selkea kirjaaminen kaikista hoidollisista toimenpiteista ja potilaan tilasta

Tydn organisointi kiireen vahentamiseksi ja potilaan tarpeiden huomioimiseksi

Hoitohenkildkunnan kouluttaminen saattohoitoon ja sen erityispiirteisiin
Ladkehoito

Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildostdon perehdyttdmista. Turvallinen laakehoito -
oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ldakehoidon toteuttamiseen

osallistuvan tyontekijan on taytettava.



Laakehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys

Laadkehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys ovat keskeisia turvallisen ladkehoidon
varmistamiseksi. Ladkehoitosuunnitelma kaydaan lapi ja paivitetdan vuosittain seka aina kun
saadokset, toimintatavat tai olosuhteet muuttuvat. Ladkehuollon vastuulaakari yhdessa
terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan kanssa huolehtii suunnitelman sisallosta.
Laakehoitoon liittyvat kaytannot tarkastetaan huolellisesti joka vuosi ja suunnitelmaa
paivitetdan tarpeen mukaan, varmistaen nain ldakehoidon ajantasaisuuden ja turvallisuuden.
Vastuulaakari allekirjoittaa ja hyvaksyy laakehoitosuunnitelman ja myontaa laakehoitoluvat

yksikdn tyontekijoille.

Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa kotihoidon ostopalvelut asiakkaiden osalta Paijat-
Hameen Hyvinvointialueen ostopalvelulaakari Mehilainen. Lisaksi laakehoidosta vastaavat

sairaanhoitajat ja yksikon johtaja

Ladkkeet sailytetaan asiakkaan kotona, jossa hoitaja jakaa ladkkeet dosetteihin. Suurimmalla
osalla asiakkaista ladkkeet tulevat annosjakelusta suoraan sopimus apteekista. Tarvittaessa
kaytetaan lukittavaa ladkekaappia tai mediboxia asiakkaan kotona varmistaaksemme
turvallisen laakehoidon. Mikali asiakas itse tai omainen jakaa ladkkeet asiakkaalle, on

ladkehoito silloin asiakkaan vastuulla.
Laakehoidon vastuuhenkilo: Jutta Johannessen jutta.johannessen@hoivaportti.fi

ja Essi Jarvinen-Piira essi.jarvinen-piira@hoivaportti.fi

Yksikon laakeluvat ja ladkehoitosuunnitelman allekirjoittaa vastaava ladkari:

Vastuulaakari Elisa Mantere, Mehilainen

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteutumista yksikossa:

@® miten ladkehoitoa yksikossa toteutetaan
@® laakkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittaminen

@® lupakaytannot



lddkehoidon osaamisen varmistaminen
ldakehoito osaamisen yllapito, koulutus
laakehoidon perehdyttaminen

vastuut ja velvollisuudet

laakkeiden jakaminen

ldakehoidon kirjaaminen

laakehoidon seuranta ja arviointi ja ohjaus

ldakehoidon raportointi

haittatapahtumien ilmoittaminen
Laakeluvat

Ladkehoidon osaamisen varmistaminen LOVE suoritetaan verkossa teoriaosuuden osalta ja

ldakehoidosta vastaava sairaanhoitaja/esihenkild ottaa vastaan tarvittavat naytot.

Kaikilla ladkehoitoa toteuttavilla vakituisilla lahihoitajilla ja sairaanhoitajilla tulee olla
voimassa olevat LOVE luvat: LOVE/LOP, PKV, GER 1 ja 2 seka KIPU. Sairaanhoitajilla lisaksi
ROKOTUS. Mikali lahihoitaja tai sairaanhoitaja ei ole vakituisessa kokoaikaisessa

tydsuhteessariittda Hyvinvointialueen ohjeen mukaan LOP teoria ja laskut seka PKV luvat.

Todistukset suoritetuista LOVE luvista kopioidaan tyontekijan tietoihin. Naytot annetaan
tydsuhteen alussa kaikilta ladkehoitoa toteuttavilta hoitajilta. Dosetin ladkkeenjako, s.c jaim
pistaminen. Sairaanhoitaja/esihenkild valvoo ja tarkastaa naytot. Osaamisen varmistamisen
jalkeen lupa ehdotetaan vastuu laakarille, josta hoitaja saa kirjallisen luvan toteuttaa

ladkehoitoa.

Yksikon sairaanhoitajat vastaavat asiakkaiden ladkehoidon toteutumisesta. Luvan saaneet
lahihoitajat ja sairaanhoitajat jakavat laakkeita. Laakkeet tupla tarkastetaan ennen ldakkeen
antamista asiakkaalle seka annosjakelurullat tarkistetaan aina niiden saapuessa

yhteistyOapteekista, LahiApteekki Syke ennen asiakkaalle viemista.

Laakehoidon poikkeamat

Laadkehoidon poikkeamista ilmoitetaan vastaavalle hoitajalle tai paivystavalle l&akarille

Toimitaan ohjeen mukaan seké kirjataan potilaan tietoihin ladkityspoikkeamana.



Laakityspoikkeama selvitetaan ja korjataan toimintatapaa niin etta laakityspoikkeamaa ei
enaa paase syntymaan. Laakityspoikkeamat kaydaan lapi vahintdan kerran kuukaudessa.

Poikkeamista tehdaan raportti, joka kasitellaan henkilokunnan palavereissa kuukausittain.
Vanhentuneet lidkkeet

Hoitaja toimittaa kayttamattomat ja vanhentuneet ladkkeet apteekkiin havitettavaksi

omaisen tai asiakkaan luvalla.
Laakehoidon toteutuminen ja kulutuksen seurataan

N-ladkkeiden kulutusta seurataan kulutus korttien avulla, joita valvovat ja tarkastavat tiimien
vetajat/vastaavat sairaanhoitajat. Mikali kulutuksessa havaitaan poikkeamaa, se selvitetaan

valittomasti ja tarvittaessa asia viedaan viranomaisten tietoon

Monialainen yhteistyo muiden palvelujen antajien kanssa

Henkilokohtaiseen hoitosuunnitelmaan on kirjattu eri palvelukokonaisuuksien
yhteistyotahot. Tarvittaessa ollaan yhteydessa eri palvelujen antajien kesken ja osallistutaan

yhteistyOpalaveriin asiakkaan hyvan hoidon toteutumiseksi.
Yhteistyokumppaneitamme ovat mm:

Kotikuntoutus

Asiakkaan edunvalvoja tai yleinen edunvalvoja
Kotiutustiimi

Mehilainen laakaripalvelut

Kauppapalvelut

Ravitsemusterapeutti

Sosiaalityontekijat

Asiakasohjaajat

Sopimus apteekki

Koordinaatiokeskus

Kotisairaala/Palliatiivinen kotisairaala



ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Teemme tiivista yhteistyota eri viranomaisten ja toimijoiden kanssa asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi. Teemme turvallisuussuunnitelman, jossa otamme huomioon seka

tyontekijoiden etta asiakkaiden turvallisuuden.

Kun tyéntekijamme ovat asiakkaiden kodeissa, he kiinnittavat erityistd huomiota tilojen
turvallisuuteen. Teemme yhteistyota palo- ja pelastusviranomaisten kanssa ja noudatamme

ilmoitusvelvollisuutta mahdollisista palo- ja onnettomuusriskeista.

Lisaksi noudatamme holhoustoimilain ja vanhuspalvelulain mukaisia ilmoitusvelvollisuuksia,
jotka koskevat edunvalvonnan tarpeessa olevia henkiloita seka iakkaita henkiloita, jotka eivat
kykene huolehtimaan itsestdan, varmistaen nain asiakkaidemme kokonaisvaltaisen

turvallisuuden.

Hoivaportti kehittaa jatkuvasti valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Henkilokunta seuraa toistensa tydtapoja ja varmistaa viestinnan selkeyden, jotta jokainen
ymmartaa oman vastuunsa asiakasturvallisuuden edistamisessa. Palveluntuottaja ja
vastuussa oleva sairaanhoitaja tarkastelevat sdanndllisesti lddkepoikkeama ilmoituksia ja

tekevat tarpeen mukaan ehdotuksia korjaavista toimenpiteista.

Ratkaisukeinot sovitaan yhteisissa kokouksissa ja toteutetaan kaytannossa. Yhteistyota
tehdaan asiakasturvallisuuden varmistamiseksi tarvittaessa esimerkiksi paloviranomaisten
seka laitteiden ja jarjestelmien valmistajien kanssa. Paloviranomaiset jarjestavat tarvittaessa
sammutuskoulutusta hoitohenkildstolle, mika osaltaan tukee yksikon valmiuksia

hatatilanteissa. Kodin turvallisuuden tarkistuslista SPEK on toimistolla tulostettuna.



Asiakasvarojen sailyttaminen, kasittely ja seuranta

Asiakasvarojen sailyttdminen, kasittely ja seuranta on asiakkaan, omaisen, asianhoitajan tai
edunvalvojan vastuulla. Kotihoidossa ei ole lupa kasitelld asiakkaan rahavaroja.
Poikkeustilanteessa, mikali rahan kasitteleminen on valttdmatonta, on erillinen ohje rahan

kasittelyyn.

Henkilosto

Hoivaportilla tydskentelee toimitusehtojen ja asiakasmaaraa suhteutettuna riittava
henkilokuntamaara. Meilla tydoskentelee hoiva ja hoitotyota seka hallinnollista tyota tekevaa
henkilokuntaa. Henkilostolta vaaditaan sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus tai

vastaavakoulutus.

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan yksikon johtajan ja esihenkildn toimesta.
Yksikon johtajan ja esihenkilon tehtaviin kuuluu seurata henkiloston rakennetta, osaamista ja
asiakasmaaria ja pitaa tilanne tasapainossa. Henkiléston kanssa tiiviissa yhteistyossa
arvioimme tilannetta saannollisesti ja teemme tarvittavia muutoksia. Yrityksen laajentuessa
yksikdn johtajalla olevaa vastuuta jaetaan vastuuhoitajille, jotta esihenkilolla on riittavasti

aikaa toiminnan kehittdmiseen ja valvomiseen.

Sijaisia palkataan tarpeen mukaan ja taydentamaan resursseja. Erillinen ohje sijaisten
hankkimisesta. Yksikon johtaja toimii vastuuhenkildna ja hdnen poissa ollessaan
noudatamme sijaisohjetta. Akillisia tilanteita varten yksikén johtaja on tavoitettavissa

puhelimella.
Rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointiprosessi noudattaa selkeitd ja johdonmukaisia periaatteita, joista
vastaa yrityksen omistajat ja yksikon johtaja seka esihenkilo. Rekrytointiprosessi alkaa
tydnhakuilmoituksen laatimisella ja julkaisemisella, minka jalkeen seuraa hakijoiden
yhteydenottojen kasittely. Potentiaaliset ehdokkaat kutsutaan haastatteluun, jonka

perusteella tehdaan valintapaatokset.



Ennen tydosopimuksen tekoa varmistamme jokaisen tydntekijan henkildllisyyden,
tarkistamme ammattioikeudet ja rekisterimerkinnat seka pyydamme suosituksia. Lisaksi
arvioimme hakijoiden tutkintoja ja aiempia tyotodistuksia. Kun sopiva ehdokas on valittu,

laaditaan tyosopimus, joka allekirjoitetaan molempien osapuolten toimesta.

Uuden tyontekijan aloittaessa tydnsa Hoivaportti Oy:ssa, hanelle jarjestetaan kattava
perehdytys. Perehdytyksen aikana uusi tyontekija tutustuu yksikon toimintatapoihin,
tyokulttuuriin, turvallisuus kaytantdihin seka tyotehtaviinsa. Tama varmistaa, etta jokainen
tyontekija on valmis tarjoamaan laadukasta ja turvallista palvelua asiakkaillemme alusta

alkaen.
Tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

Arvioimme haastattelussa tyontekijan sopivuutta tydhon, jota tehdaan itsenaisesti
asiakkaiden kotona. Kysymme myos suosittelijoita edellisista tyopaikoista, jotta
varmistamme tyontekijan sopivuuden. Haastattelussa varmistetaan, etta palkattavalla
henkilostolla on riittavasti tietoa ikaantyneiden sairauksista, ikdantymisen vaikutuksista
toimintakykyyn seka toimintakykya yllapitavasta tydtavasta. Kotihoitopalveluun rekrytoidaan
luotettavaa henkilostoa, joka soveltuu vanhusten ja muistisairaiden hoitotyohon. Mikali
rekrytoimme ulkomaalaisia hoitajia, varmistamme etta heilla on riittava osaaminen ja

kielitaito asiakkaiden hoitamiseen.
Rikosrekisteriote
Rikosrekisteriotteen tarkistamisen keskeiset asiat valvontalaissa:

@® Velvollisuus rikosrekisteriotteen pyytamiseen koskee palveluntuottajaa yhden vuoden
aikana vahintaan kolme kuukautta kestavissa tyo- ja virkasuhteissa.

® Myosvammaispalvelulain 11 8:ssé tarkoitetun henkildkohtaisen avun
tydnantajamallin mukaan toimivalla henkildlla on oikeus pyytda vuoden aikana
vahintaan kolme kuukautta kestaviin tydosuhteisiin otettavista henkiloilta
rikosrekisteriotetta.

@® Taman lisaksi palveluntuottajalla on oikeus pyytaa rikosrekisteriotetta yhden vuoden

aikana enintaan kolme kuukautta kestaviin tehtaviin otettavasta henkilosta.



Henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uudelle tyontekijalle nimetaan mentori, jonka puoleen tyontekija voi matalalla kynnyksella
kaantya. Esihenkilo vastaa perehdytyksesta yhdessa tyontekijalle nimetyn mentorin kanssa,
mutta kaikilla tyontekijoilld on velvollisuus osallistua uuden tyontekijan tai opiskelijan

perehdytykseen.

Hoivaportilla on perehdytyksen kansio ja tsekki-lista, joka kdydaan lapi uuden tyontekijan tai
opiskelijan kanssa. Perehdytyksen tsekki-lista kuitataan ja paivataan perehdyttajan ja
perehtyjan toimesta, kun asia on kayty lapi. Opiskelijalle nimetaan ohjaaja harjoittelujakson
ajaksi. Omavalvontasuunnitelma seka laakehoitosuunnitelma liitteineen kaydaan lapi

perehdytyksessa.
Ilmoitusvelvollisuus

Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan asiakkaan palveluun liittyvista
epakohdista tai niiden mahdollisista uhista. Ilmoitus tehdaan yksikdn esimiehelle, joka ryhtyy
toimenpiteisiin epakohdan poistamiseksi tai vahentamiseksi. Jos esimies ei pysty
ratkaisemaan tilannetta, han ottaa viipymatta yhteytta palveluntuottajaan tai sosiaalialan

palvelupaallikkéon.

Jos epakohtaa tai sen uhkaa ei voida korjata valittomasti, ilmoituksen vastaanottanut henkilo
tiedottaa asiasta aluehallintovirastolle. Korjaavat toimenpiteet kdydaan lapi yksikon
henkilostdpalaverissa, jotta kaikki tydntekijat ovat tietoisia tehdyista muutoksista ja niiden

tarkoituksesta asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Henkilokunnan taydennyskoulutus

Panostamme tyontekijoiden ammattitaidon yllapitoon ja kehittamiseen, silld motivoituneet ja
osaavat tyontekijat ovat avainasemassa seka yrityksemme etta asiakkaidemme hyvinvoinnin
kannalta. Taman vuoksi pidamme vuosittain kehityskeskusteluja, joissa tunnistamme
yhdessa tydntekijoiden koulutustarpeet ja heidan kiinnostuksen kohteensa. Koulutuksia
jarjestetaan seka sisaisesti ettd ulkoisesti, riippuen tarpeista ja tavoitteista, ja pyrimme
tarjoamaan koulutusmahdollisuuksia tasapuolisesti kaikille tyontekijoillemme. Vakituisen
tyontekijan tdydennyskoulutusvelvoite on vahintaan 3 paivaa vuodessa ottaen huomioon

tydntekijan osaaminen ja koulutustarpeet



Koulutuksemme kattavat laajan kirjon aiheita, aina hoitotyon erityiskysymyksista tydoyhteison
kehittdmiseen, tyossa jaksamiseen, asiakastyohon, hallintoon, tiedonhallintaan ja
tietosuojaan. Lisdksi hyodynnamme tyoyhteisomme sisaista osaamista jakamalla
ammattitaitoa kehittamispalavereissa, mika edistaa jatkuvaa oppimista ja parhaiden

kaytantojen levittamista organisaatiossamme.
Toimitilat

Yrityksellamme on toimistotilat Lahdessa Vesijarvenkatu 40. Asiakkaat hoidetaan

asiakkaiden omissa kodeissa.
Siivous ja pyykkihuolto

Pyykki ja siivoushuolto suoritetaan asiakkaan kotona. Mikéli asiakkaan kotona pestaan
pyykkia, tulee siita tehda erillinen vastuuvapautuslomake pyykinpesukoneen kayttamiseksi.
Siivouksesta vastaa asiakas itse. Pienet kodinhoidolliset tyot kuten roskien vienti
huolehditaan kotikdynnin yhteydessa. Asiakkaan kanssa voidaan sopia erikseen

veloitettavasta siivouspalvelusta Hoivaportin tai muun palveluntuottajan kautta.
Teknologiset ratkaisut

Asiakkaalla voi olla turvaranneke, GPS paikannin tai muita halytysjarjestelmia kaytossa.
Turvaranneke halytyksista vastaa Paijat-Hameen Hyvinvointialue/Tunstal. Hoivaportti
huolehtii GPS-rannekkeiden akkujen lataamisesta ja tekee tarvittaessa testi halytyksia
laitteiden toimintavarmuuden varmistamiseksi. Testihalytykset tehdaan 1 kerran
kuukaudessa ja testihalytys kirjataan Domacare jarjestelemaan seka asiakkaan kotona
olevaan listaan. Mikali toiminnassa on hairioita, otetaan valittomasti yhteytta Tunstal Oy.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia

turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytadnnoista sdadetaan laakinnallisista laitteista

annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,



ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,

kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttda koskevat velvoitteet on maaritelty lAakinnallisista
laitteista annetun lain lain 31-34 8:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja

tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia

Linkki: https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoitukset-ja-hakemukset

Asiakkaiden tarvitsemat apuvilineet ja yksikon kaytossa olevat ladkinnalliset laitteet

Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Myos

tietokoneohjelma voi olla terveydenhuollon laite.

Kaytossamme on verenpainemittari, kuumemittari seka verensokerimittari, korvalamppu ja
haavanhoitotuotteita, muutoin tarvikkeet ovat asiakkaiden kotona. Asiakkailla tulee olla oma

verenpainemittari, mikali han tarvitsee sdannollista verenpaineseurantaa.

Fysioterapeutti vastaa asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnasta
apuvalinekeskuksesta. Han ohjeistaa apuvalineiden kaytossa seka huolehtii niiden huollon
jarjestamisesta. Jokaiselle laitteelle ja apuvéalineelle on oma huoltosopimus.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavana yhteyshenkilona toimii

kotikuntoutuksen fysioterapeutti.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet seka vaaratilanneilmoitukset

Kiinnitamme erityista huomiota laitteiden toimivuuteen ja turvallisuuteen seka asiakkaiden
kodeissa etta toimistollamme. Mikali laitteissa havaitaan hairidita tai poikkeamia, reagoimme

valittomasti tekemalla vaaratilanneilmoituksen terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin



liittyen. Kaikki havaitut vaaratilanteet raportoidaan laitteen vastuuhenkilolle, jonka jalkeen
ryhdymme tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin vaaratilanteen poistamiseksi. Lisaksi
laadimme suunnitelman tulevaisuuden varalle, jotta vastaavanlaisia vaaratilanteita voidaan

ennaltaehkaista ja varmistaa laitteiden turvallinen kaytto jatkossa.

Terveydenhuollon tarvikkeiden laitevastaava seka vaaratilanteita koskevista ilmoituksista
vastaava henkild: lahihoitaja Reetta Tienari.

ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkilodn liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin

henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen

kasittelylta edellytetdan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytdanndssa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaddanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n

yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen

tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tasmentda tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen

kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkildtietojen kasittelylla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paasy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdadetadan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta
valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista sdadetaan asetuksen 3
luvussa, joka sisaltad myds rekisterdidyn informointia koskevat sdannot.

Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta lOoytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen

asianmukaisesta kasittelysta.




Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille

maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta

annetun lain 27 8:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta.

Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti ndhtavana
pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut
mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy

edella olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttdon soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen

perusteella.

Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttad ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittdvia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen

1/2021.

Kirjaamme asiakastiedot Domacare asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaan
palvelukokonaisuus kirjataan yksityiskohtaisesti hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hoiva- ja
hoitotydn kirjausten tulee sisaltaa arviointia, jossa kuvataan asiakkaan toimintakyky,
terveydentila, asiakkaan omat kokemukset sekd muut olennaiset hoivaan ja hoitoon

vaikuttavat tekijat. Kirjataan hyvaa kirjoitustapaa kayttaen yksilollisesti ja kuvailevasti.

Potilas- ja asiakastiedot ovat salassa pidettavia potilaslain ja asiakaslain mukaisesti. Yksikdn
tyontekijoilla on paasy vain niihin asiakastietoihin, jotka heidan tehtavansa edellyttavat, ja
tietoja ei saa luovuttaa ulkopuolisille ilman asiakkaan kirjallista suostumusta.
Ostopalveluasiakkaiden tietojen luovutus tapahtuu aina Paijat-Hameen Hyvinvointialueen

kautta. Emme tulosta potilastietoja asiakkaille.



Kaikki tyontekijat ja opiskelijat allekirjoittavat tietoturva- ja tietosuoja sitoumuksen
tydsuhteen alkaessa, sitoutuen tietosuojaan ja tietoturvaan liittyviin periaatteisiin potilas- ja

asiakastietojen kasittelyssa seka tietojarjestelmien ja laitteiden kaytossa.

Kaikki asiakirjat sailytetaan lukitussa tilassa lukollisessa kaapissa, ja tietojen sailyvyys
varmistetaan asiakirjojen vahvistetun sailytysajan mukaisesti. Tiedot siirretdan arkistoon tai

havitetaan tietosuojaohjeistuksen mukaisesti.

Kehitamme kattavat ohjeistukset tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyen, varmistaen
tietoturvan korkean tason yksikossamme. Kayttoon otetuille tietojarjestelmille on nimetty
vastuuhenkilot tai paakayttajat, jotka valvovat jarjestelmien asianmukaista kayttoa ja
turvallisuutta. Sahkopostilla ei laheteta arkaluonteista materiaalia, tarvittaessa kaytamme

turvapostia. Arkaluonteinen havitettava materiaali havitetaan silppurilla.

Tietosuojan ja vaitiolovelvollisuuden noudattaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla, ja
kaikkien on sitouduttava noudattamaan yhteisesti sovittuja tietosuojakaytantoja. Yksikon
johtaja toimii tietosuojavastaavana, valvoen tietosuojan toteutumista ja kehittamista
organisaatiossamme. Mahdollisiin tietoturvarikkomuksiin reagoidaan valittomasti, toteuttaen
tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja estden vastaavien tilanteiden toistuminen

tulevaisuudessa.

Kiinnitamme erityistd huomiota tietoturvaan ja tietosuojaan. Uusien tyontekijoiden
perehdytyksessa kdymme huolellisesti lapi yrityksen tietoturvapolitiikan ja
tietosuojakaytannot, varmistaen, etta jokainen ymmartaa niiden merkityksen ja noudattaa
niita tyossaan. Lisaksi kaikki tyontekijamme allekirjoittavat vaitiolovelvollisuutta koskevan
sopimuksen, mika korostaa tietosuojan tarkeytta ja jokaisen henkildkohtaista vastuuta sen

noudattamisesta.

Pidamme tietoturva-asioita sdannollisesti esilld henkilostdon palavereissa, jotta tietoisuus
pysyy korkealla ja uusimmat tietoturvallisuuteen liittyvat ohjeistukset tavoittavat kaikki
tyontekijat. Talla tavoin varmistamme, etta tietosuoja ja tietoturva ovat jatkuvasti osa
arkipaivaista toimintaamme ja etta kaikki tyontekijamme ovat sitoutuneita yllapitdmaan

korkeaa tietoturvallisuuden tasoa Hoivaportti Oy:ssa.



Tietoturva ja tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Suvi Suomalainen, sairaanhoitaja, suvi.suomalainen@hoivaportt.fi

Kimmo Palo, kimmo.palo@hoivaportti.fi
Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste
Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitelldan kaikki asiakasturvallisuus riskit, epadkohta ilmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden

mukaan.
Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet:

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2026

1. RAlja MNA- arvioinnit ja hoitosuunnitelmien tekeminen kansainvéalisten suositusten
mukaisesti. Tehdaan kuukausittainen toimintatapa ja systeemi asiakastyohon. RAl ja
MNA- arviointien hydodyntaminen hoito- ja palvelusuunnitelmien tavoitteita ja tarpeita
tehdessa.

2. Laakehoidossa laakitysvirheiden poikkeamien huomaaminen ja kerdaminen

tehostetusti. Tavoitteena minimoida virheet seka laakelistojen ajan tasalla pitaminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon vastaava johtaja ja esihenkilo
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Allekirjoitus

Suvi Suomalainen, toimitusjohtaja

Jutta Johannessen, yksikonjohtaja



